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TECHNOLOGIES

- Talend
- MariaDB

- Tableau

UTILISATEURS
- 50000

PROJETS

- Installation
- Migration

PROBLEMATIQUE
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Comme vous le savez déja la Croix Rouge
francaise est une association a but non
lucratif, qui dispense ses services dans les
domaines sanitaires, social, médico-social,
de la formation, et de l'action humanitaire. En
revanche, vous ne savez peut-étre pas que la
CRf, c'est plus 65 000 employés et bénévoles,
dont 50 000 utilisateurs des solutions que
nous avons mises en place pour eux.

En 2012, la CRf souhaitait se doter d'un Systeme
d'Information Décisionnelle (SID) permet-
tant de centraliser les données des différents
domaines d'activité telle que le Bénévolat,
['Action Sociale... pour optimiser le pilotage de
l'association.

Lorsque lon demande a Magguy Ferreira,
Responsable des études de la Direction des
Systemes d'information a la CRf ce gu'elle
pense de la collaboration avec Synaltic, elle
nous répond : « C'est une collaboration qui
repose sur une excellente connaissance de
notre fonctionnement, de nos métiers, de
nos process et de nos besoins et qui, par
conséquent, sait évoluer avec le temps en
étant a notre écoute mais aussi en nous
apportant des conseils et une méthodolo-
gie de travail agile. Nous en sommes tres
satisfaits »

La Croix-Rouge francaise faisait face a un
cloisonnement des systemes d'informa-
tion, qui remontait les données de maniere
irréguliere et sans vision transversale. La
Direction Informatique de l'association souhai-
tait donc mettre en place une architecture Bl
afin d'optimiser le pilotage de l'activité.

Nous avons mis en place une infrastructure
décisionnelle sous forme de POC puis l'avons
déployé en intégrant et en croisant les flux de
9 domaines métiers en utilisant Talend.

Grdce a cela, nous avons déployé
Tableau pour les 6 domaines métiers qui
comptent plus de 50 000 utilisateurs. Ces
derniers ont maintenant acces a leurs
tableaux de bord métiers en quelques clics.

Ainsi, un datawarehouse complet a vu le
jour en l'espace de 2 mois et demi sur les
EHPAD (Etablissements d'Hébergement pour
Personnes Agées Dépendantes), les tableaux
de bord ont été intégrés dans un portail web
et ont été concus de maniére a étre précis,
pertinents et intuitifs pour chaque utilisateur.

Suite au succes de ce premier domaine
métier, nous avons réalisé les mémes
développements pour les autres champs
d'actions de la CRf de maniere itérative.
Cela a permis de faire adhérer progressive-
ment les utilisateurs aux nouveaux tableaux
de bord déployés.

La mutualisation des données dans un méme
infocentre permet dorénavant a la Croix
Rouge francaise de construire des rapports
transversaux présentant les principaux
indicateurs du pilotage d'activité tout métier
confondu. Cela apporte une vision globale
et permet un pilotage efficace de l'activité de
l'association.

En dehors du SID, nous avons également
travaillé sur la migration du SIRH de la CRf en
migrant de Pléiades vers HR Access. En dehors
du fait que ce deuxieme projet concerne pres
de 45 000 utilisateurs, il génere plus de 65 000
fiches de paie chaque mois.

Apres avoir établi un mapping des données,
objet de la migration (congés, arréts mala-
die, suivi formation, données pour la paie...),
pour prendre en considération toutes les
spécificités de chaque salarié, nous avons
utilisé Talend pour intégrer les données et
faciliter la génération des fiches de paie.

@Sgnaltic
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